


各部の名前と機能
付属品のUSBケーブルを使って、本製品を PC本体のUSB端子に直接接続してくだ
さい。
＜本製品の動作確認＞

＜本製品をPCから取りはずすとき＞
　タスクトレイのアイコンをクリックし「本製品を取りはずす」を選択します。
　以降は画面の指示に従って本製品をはずします。

「スタート」-「マイコンピュータ」の順にクリックし、「ハードディスクドライブ」
にアイコンが追加されていることを確認する。
ーアイコンが表示されない場合
　　・
　　・

　　・

USBケーブルが正しく接続されているか確認してください。
電源 / アクセスランプが点灯しているのに認識されない場合、PC 本体の他
のUSB端子に接続してください。
対応OSをご確認ください。

保証書
電源 /アクセスランプなどの名前と機能を説明します。

本製品とPCの接続方法

付属ソフトウエアについて
●Windows®のみ
本製品は、Windows 用の便利なソフトウエアが収録されています。
＜バックアップソフト Nero BackItUp & Burn Essentials のインストー
ル手順＞
　1.マイコンピュータより、“TOSHIBA EXT” を選択しダブルクリック。
　2. “Nero BackItUp & Burn Essentials” を選択しダブルクリック。
　3.インストールが開始されますので、画面の指示に従って操作下さい。
＊ Nero BackItUp & Burn Essentialsに関するご質問は下記Nero社
Webサイトへお問い合わせ下さい。

　尚、お問い合わせの際の製品名はNero BackItUp & Burnをご指定下さい。
http://www.nero.com/jpn/support.html

●Mac®のみ （1.5TBモデルのみ搭載）
本製品は、出荷時、Windows®用のNTFSでフォーマットされています。Mac® OS 
X環境ではNTFSでフォーマットされたポータブルハードディスクからデータを読み
込むことはできますが、書き込むことはできません。
本製品（1.5TBのみ）に収録されている、Mac® OS X用NTFSドライバー NTFS 
for Macをお客様のMac® OS X環境にインストールすると、データの書き込みが
できるようになります。
NTFS for Macのより詳しい情報については、以下リンク先にあるオンラインユー
ザーズマニュアルをご参照ください。
http://www.tuxera.com/mac/onlinehelp/
＜Mac® OS X用NTFSドライバー NTFS for Macのインストール手順＞
　1. Finderより、デバイスの下にある“TOSHIBA EXT”をクリック。
　2. “Mac Driver”フォルダをダブルクリック。
　3. “Tuxera NTFS for Mac.dmg”ファイルをダブルクリックし、表示される
　　指示に従ってください。
 ご注意： Mac® OS XのTime Machine®機能を使用するには、ポータブルハードディスク
をHFS+で再フォーマットする必要があります。再フォーマットの方法については、“Mac® 
OS Xでのフォーマット（初期化）方法”をご覧ください。フォーマットの前に全てのデータを
他のハードディスクにコピーすることを推奨いたします。

muvee Reveal お試し版のご利用とスペシャルディスカウントのご紹介（Windows®のみ）
＜特設サイトへの移動方法＞ 
　1.マイコンピュータより、“TOSHIBA EXT” を選択しダブルクリック。
　2. “muvee トライアル＆ディスカウント” を選択しダブルクリック。
　3. ポータブルハードディスクメニュー画面が開きます。
　4. メニュー画面の “muvee Reveal 特設サイトへ” をクリック。
　5. OK をクリックするとmuvee 社の特設サイトが表示されます。

お試し版のご利用やスペシャルディスカウント版のご購入は、お客様が
ご判断いただけますようお願いします。

保証書

※1テラバイト(1TB) ＝1,000ギガバイト(GB)、１GB＝1,000,000,000（109）バイトによる算出値です。しかし、1GB＝1,073,741,824（230）バイトによる算出値をハードディスク容量として用いるコンピューターオペレーティング
システムでは、記載よりも少ない容量がハードディスク容量として表示されます。 ストレージ容量は、ファイルサイズ、フォーマット、セッティング、ソフトウェア、オペレーティングシステムおよびその他の要因で変化します。

取扱説明書に記載の仕様は予告なく変更される場合があります。
ホームページに最新の本製品仕様および本製品のご使用方法を掲載しておりますので、ご確認ください。
http://www3.toshiba.co.jp/storage/japanese/hd_ex/index_j.htm
上記のアドレスは予告なく変更される場合があります。その場合は、お手数ですが、東芝総合ホームページ (http://www.toshiba.co.jp) をご参照ください。

セミコンダクター & ストレージ社
〒105-8001 東京都港区芝浦1-1-1

※所在地は変更になることが有りますのでご了承ください。 ©TOSHIBA CORPORATION 2012

PC接続時：点灯
本製品にアクセス時：点滅
USB3.0：青、USB2.0：白

付属のUSBケーブルを
接続します。

電源／アクセス
（POWER/ACCESS）
ランプUSB端子

保証とアフターサービス

株式会社東芝　セミコンダクター＆ストレージ社

ご不明な点や製品保証、お取り扱いに関するご相談は、お買い上げの販売店にご相談ください。
販売店にご相談できない場合は、以下にご相談ください。

16歳未満のお客様は、保護者の同意を得た上でご記入ください。ご登録いただいた情報を東芝または東芝の子会社・関連会社
が行うサポートやサービスや安全点検活動や新製品のご案内等のために利用させていただく場合がございますので、ご了承くだ
さい。なお、ご案内等送付の際に必要な情報を委託先に預託することがあります。ご案内の送付が不要になった場合や、お客様登
録後の住所変更等は、下記まで御連絡をお願い致します。

ストレージプロダクツ事業部　カスタマー・サポート・センター
〒261-8580　千葉県千葉市美浜区真砂5-20-7

お問い合わせ先

受付時間：9：00～12：00、13：00～17：00（土曜・日曜・祝日・当社指定の休日除く）
電話でのお問い合わせ 0120-057811（フリーダイヤル）
メールでのお問い合わせ sp-support@po.toshiba.co.jp

東芝 USB3.0/2.0ポータブルハードディスク CANVIO 保証書

■保証規程
1.取扱説明書に基づくお客様の正常なご使用状態のもとで保証期間内
に万が一故障した場合、無料にて同等品とお取換えいたします。本製品
と保証書をご用意の上、お買い上げの販売店にご相談ください。販売店
にご相談できない場合は、カスタマー・サポート・センターにご相談くだ
さい。
　ただし、本製品の故障およびその他要因に起因するパソコン、他の周辺
機器、ソフトウェア、データの損傷につきましては、いっさいその責を負い
かねます。　
2.保証の範囲は、製品本体です。
3.本製品の故障、またはその使用によって生じた直接、間接の障害につい
ては、当社はその責を負わないものとします。
4.次の場合には、保証期間内でもお取り換えに応じかねます。
　A) 本保証書のご提示がない場合。
　B) 本保証書にお買い上げ日、お買い上げ製品、シリアルＮｏ，（Ｓ/Ｎ）の

記入がない場合、または字句を書き換えられた場合。
　C) お客様による保存上の不備、輸送中の落下、衝撃等お客様のお取り

扱いが適正でないために生じた故障および損傷。
　D) お客様による使用上の誤り、あるいは不当な改造、修理による故障

および損傷。

■保証書にご記入がない場合は無効となりますので、★印欄をご記入くださいますようお願いいたします。
■この保証書は、本記載内容で装置の無料交換をお約束するものです。（保証規程をご覧ください。）　
■保証期間内に装置故障が発生した場合には、本製品と保証書が必要になります。
■シリアルNo.(S/N)の欄は、製品本体のラベルに記載してあるシリアルNo.(S/N)の番号をご記入ください。

　E) 火災、塩害、ガス害、地震、落雷、風水害、その他天災地変、あるいは
異常電圧等の外部要因に起因する故障および損傷。

　F) ご使用によるよごれ、キズ。 塗装面およびメッキ部の摩耗や打痕、プ
ラスチック部の損傷。

5.郵送で交換依頼される場合のお願い
　保証期間中の場合は、保証書を商品に添付してください。
　本製品を緩衝材に包んでダンボール箱に入れて、お送りください。
　不良品発送の際の輸送費はお客様負担となります。
　6.本製品を分解された場合には保証期間内であっても保証できません。
　7.本保証書は日本国内においてのみ有効です。
　This warranty is valid only in Japan.
　8.本保証書の再発行はいたしませんので、紛失しないよう大切に保管し
てください。
●この保証書は、本書に明示した期間、条件のもとにおける無料交換を
お約束するものです。この保証書により保証書を発行している者（保証
責任者）、及びそれ以外の事業者に対するお客様の法律上の権利を制
限するものではありません。
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・火災、地震、第三者による行為、その他の事故、お客様の故意または過失、誤用、そ
の他異常な条件下での使用による損害に関して、当社は一切責任を負いません。
　・本製品の使用または使用不能から生じた損害、逸失利益、および第三者からの請
求等に関して、当社は一切責任を負いません。
　・取扱説明書の記載内容を守らないことにより生じた損害に関して、当社は一切責
任を負いません。

・本製品のご使用においてデータの破壊または消失が発生した場合、原因や損害の
内容・程度に関わらず、当社は一切責任を負いません。（当社ではデータ復旧・回復
作業は行っておりません。）
　・接続機器、ソフトウェアとの組み合わせによる誤動作などから生じた損害に関し
て、当社は一切責任を負いません。
　・本製品は日本国内用です。日本国外でのサポート、および日本国外からのサポート
の責任は負いません。This product support is available only in Japan.

仕様
使用条件
インターフェース
付属品

使用周囲温度 5～35℃
USB3.0（USB2.0 互換）
USB3.0 ケーブル　A-microB type

仕様

免責事項について

製品名
容量
本体色
外形寸法

1TB
黒 /白 /シルバー

750GB
シルバー

500GB
黒 /白

1.5TB
黒 /白

USB3.0/2.0 ポータブルハードディスク

1.5TB：幅79mm 奥行き119mm 高さ16.5mm／その他：幅79mm 奥行き119mm 高さ13.5mm
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